REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
MSG SIEDLECKI GROUP SP. Z 0.0.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng (dalej: Regulamin) ustanowiono
dla podmiotu leczniczego MSG Siedlecki Group Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Wioslarska 10/38,
05-825 Grodzisk Maz., NIP: 5291866154, REGON: 543673632, KRS: 0001215875.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym pod firmg MSG
Siedlecki Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Zyrardowie przy ul. Dekerta 3 i wpisany jest do Rejestru
Podmiotéw Woykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000274745.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z ustug MSG Siedlecki Group Sp.
z 0.0. w zakresie uméw o udzielanie swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych.

4. MSG Siedlecki Group Sp. z 0.0. udostepnia niniejszy Regulamin w wersji papierowej w siedzibie
podmiotu leczniczego, tj. Zyrardéw ul. Dekerta 3 oraz elektronicznej na stronie internetowe;j
https://medycynapracy24.pl w sposdb gwarantujacy jego pobranie, wydrukowanie oraz
utrwalenie.

§2
StOWNIK

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Placéwka — podmiot leczniczy wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod
firma MSG Siedlecki Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Zyrardowie przy ul. Dekerta 3, wpisany do
Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000274745,

2. Telewizyta — konsultacja lekarska z zakresu medycyny pracy udzielana za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢,

3. Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczna lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia udzielane przez osoby wykonujgce zawéd medyczny,
zatrudnione lub wspdtpracujgce z Placéwka na podstawie umdw cywilnoprawnych,

4. Pacjent — osoba, ktdra zwraca sie do Placowki o udzielenie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
medycyny pracy.

§3
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Placéwka udziela Pacjentom s$wiadczenn zdrowotnych z zakresu medycyny pracy przez osobe

wykonujgcg zawdd medyczny za posrednictwem systemow teleinformatycznych po uprzednim
przekazaniu wskazanych informacji i dokumentéw oraz wyrazeniu zgody na udziat w telewizycie.

§4
PROCEDURA SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA



1. Telewizyty przeprowadzane sg w drodze potfaczenia telefonicznego.

2. W celu skorzystania z powyzszego $wiadczenia Pacjent powinien skontaktowad sie z Placéwka
telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 230 23 26 lub poprzez formularz dostepny na
stronie internetowej https://medycynapracy24.pl oraz przestaé skan skierowania na badanie
na adres mailowy online@medycynapracy24.pl.

3. W odpowiedzi Placéwka:

a) przedstawi Pacjentowi zasady przeprowadzania Telewizyt,
b) poinformuje Pacjenta o dostepnosci niniejszego Regulaminu,
c) poinformuje Pacjenta o sposobie wyrazenia zgody na przeprowadzenie Telewizyty,

d) przedstawi Pacjentowi doktadny koszt ustugi. Cennik ustug dostepny jest na stronie
internetowej https://medycynapracy24.pl.

4. Po zapoznaniu sie z informacjami wymienionymi w punkcie 4 powyzej, Pacjent dokona optaty
za Telewizyte w formie ptatnosci internetowej. Ptatnosci obstugiwane sg przez Przelewy24.pl.
Dostepne formy ptatnosci, to przelew elektroniczny, BLIK oraz karta ptatnicza.

5. Za wykonane ustugi:

a) faktury dla podmiotéw gospodarczych wystawiane sg do 10 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu dokonania sprzedazy,

b) faktury imienne dla oséb fizycznych wystawiane sa:

- do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu dokonania sprzedazy, jesli zgtoszenie
wystawienia faktury imiennej zostanie zgtoszone do kornca miesigca, w ktdrym
nastgpita sprzedaz,

- w ciggu 15 dni, jesli zgtoszenie wystawienia faktury imiennej zostanie zgtoszone
pdzZniej niz w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktérym nastapita sprzedaz.

6. Po dokonaniu optaty, Pacjent wypetni karte zdrowia, ktérej wzdr znajduje sie na stronie
internetowej https://medycynapracy24.pl i przesSle wypetniony dokument z podpisem
kwalifikowanym lub podpisany skan karty na adres mailowy online@medycynapracy24.pl.

7. Pootrzymaniu ptatnosci oraz karty zdrowia Placéwka kontaktuje sie mailowo lub telefonicznie
w celu umdwienia terminu wykonania Telewizyty. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w
dniach i godzinach funkcjonowania Placowki.

8. Po ustaleniu daty i godziny wizyty, Placowka przesle w formie wiadomosci SMS na wskazany
przez Pacjenta numer telefonu podsumowanie uzgodnien dotyczacych terminu Telewizyty
oraz oSwiadczenie o wyrazeniu przez Pacjenta uprzedniej zgody na Telewizyte. Pacjent
zobowigzany jest do potwierdzenia terminu Telewizyty oraz potwierdzenia zgody na
Telewizyte w zakreslonym w wiadomosci SMS czasie i formie. Brak potwierdzenia daty i
godziny wizyty skutkuje anulowaniem ustalen i nie wywotuje skutku w postaci umdwienia
wizyty.

9. Jezeli umdwiona Telewizyta nie moze odby¢ sie w umdwionym terminie z przyczyn lezgcych
po stronie Placéwki, Placéwka niezwtocznie poinformuje Pacjenta i ustali dalsze postepowanie
lub nowy termin Telewizyty.

10. Skorzystanie z Telewizyty wymaga:

a) dokonania przez lekarza uprzedniej analizy adekwatnosci udzielenia $swiadczenia
zdrowotnego w formie Telewizyty,

b) wyrazenia przez Pacjenta uprzedniej zgody na Telewizyte,



11.

12.

13.

14.

c¢) poinformowania o warunkach i skutkach odbycia Telewizyty przez lekarza
wykonujgcego Telewizyte.

Lekarz realizujgcy Telewizyte skontaktuje sie z Pacjentem w dniu umdwionej wizyty dzwonigc
trzykrotnie (w odstepach nie mniejszych niz 5 minut) pod podany przez Pacjenta numer
telefonu. W przypadku, gdy Pacjent nie odbierze potgczenia w powyzszym trybie uznaje sie,
ze Pacjent rezygnuje z Telewizyty, co oznacza, ze Telewizyta zostaje anulowana, a osoba
realizujgca Telewizyte nie podejmie kolejnej préby nawigzania kontaktu w ramach
zgtoszonego wczesniej zapotrzebowania. W celu skorzystania z Telewizyty Pacjent
zobowigzany jest do ponownego kontaktu z Placodwkg i ustalenia nowego terminu Telewizyty.

Przed wykonaniem badania z zakresu medycyny pracy lekarz realizujacy Telewizyte
zweryfikuje tozsamos¢ Pacjenta poprzez zadanie pytan kontrolnych.

Po odbytej Telewizycie wystawione zostaje orzeczenie lekarskie, ktére opatrywane jest
podpisem elektronicznym. Nastepnie orzeczenie jest wysytane w formie zaszyfrowanego pliku
na adres mailowy wskazany przez Pacjenta. Na wyrazne zyczenie Pacjenta oryginat orzeczenia
lekarskiego przesytany jest w formie fizycznej na adres wskazany przez Pacjenta za
posrednictwem Poczty Polskiej lub podmiotu swiadczgcego ustugi kurierskie.

W przypadku koniecznosci przekazania Placéwce przez Pacjenta dokumentacji medycznej,
dokumenty powinny zosta¢ przestane na adres mailowy online@medycynapracy24.pl po
uprzednim zabezpieczeniu ich hastem i przekazaniu Placdwce hasta drogg inng niz mailowa.

§5
OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent zobowigzany jest do:

1.

2
3.
4

zapewnienia telefonu, za pomocg ktdorego odbedzie sie Telewizyta,
zapewnienia niezaktéconego przebiegu Teleporady,
poddania sie weryfikacji tozsamosci przez lekarza realizujgcego Telewizyte,

niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania stabilnosci systemoéw
informatycznych Placéwki lub do pogorszenia jakosci $wiadczonych przez niego ustug.

§6
OBOWIAZKI PLACOWKI

Placéwka zobowigzana jest do:

1.

o v kA w N

zapewnienia lekarzowi realizujgcemu Telewizyte telefonu, za pomoca ktérego odbedzie sie
Telewizyta,

zapewnienia niezaktéconego przebiegu Teleporady,

zapewnienia poufnosci przebiegu Teleporady,

weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez lekarza realizujgcego Telewizyte,

udzielenia Pacjentowi wszelkich informacji dotyczgcych Telewizyty,

weryfikacji przez lekarza realizujgcego Telewizyte czy Telewizyta jest wystarczajgca dla

realizacji jej celu.

§7
WARUNKI TECHNICZNE



1. Do odbycia Telewizyty niezbedne jest:

a) posiadanie telefonu komérkowego lub stacjonarnego,

b) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet z zainstalowang przegladarka
internetowg umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge www.

2. W przypadku korzystania przez Pacjenta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniaja
wymogoéw technicznych opisanych powyzej, Placéwka nie odpowiada za jakosé ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub za niewykonanie ustug drogg elektroniczna.

§8
ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Zakazane jest udostepnianie przez Pacjentdw w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
informacji i tresci niezgodnych z prawem, obraZliwych, sprzecznych z dobrymi obyczajami,
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzaé w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych
wywoftac zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

§9
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Pacjentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw:

a) dostarczenia towaru w sposéb inny niz najtainszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Placéwke,

b) bezposrednich kosztéw zwrotu towaru.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Oswiadczenie powinno by¢ skierowane listownie na adres MSG Siedlecki Group Sp. z 0.0., ul.
Wioslarska 10/38, 05-825 Grodzisk Maz.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Pacjentowi w przypadku wyrazenia przez
Pacjenta zgody na wykonanie ustugi w petni przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy i przyjeciem przez Pacjenta do wiadomosci, iz utraci on prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadku wykonania ustugi w petni przed uptywem tego terminu na odstgpienie
od Umowy.

§10
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej Telewizyty.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Pacjenta umozliwiajgce jego identyfikacje, w postaci
imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu mailowego.

3. W reklamacji opisa¢ nalezy jej przyczyne oraz oczekiwania Pacjenta wobec Placowki, w
szczegoblnosci zas opis pozgdanych dziatan w zwigzku z reklamacja.

4. Reklamacje mozna sktadac droga elektroniczng na adres mailowy
online@medycynapracy24.pl.



5. Placdéwka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia w formie odpowiadajgcej formie zgtoszenia reklamacji. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Placdwka zwraca sie do sktadajgcego
zgtoszenie o ich uzupetnienie przed rozpatrzeniem reklamacji. Czas udzielenia dodatkowych
wyjasnien przez Pacjenta przedtuza odpowiednio okres rozpatrywania zgtoszenia.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 06 maja 2024 roku.

2. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. O jego zmianach Pacjenci bedg informowani przez
Placéwke poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronie internetowej
https://medycynapracy24.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Placéwke, ktory nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
internetowej https://medycynapracy24.pl zmienionego Regulaminu.

ZAtACZNIK NR 1
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Mi€jSCOWOSE 1 dAta: ..vcviereeiieeece ettt st r et

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

MSG Siedlecki Group Sp. z 0.0.
ul. Wiosélarska 10/38
05-825 Grodzisk Maz.

Niniejszym informuje, o odstapieniu przeze mnie od umowy o swiadczenie ustugi przeprowadzenia
badania online z zakresu

Imie i nazwisko



